ИНФОРМАЦИЯ
о количестве и характере обращений граждан, поступивших в Администрацию Селижаровского муниципального округа за 2022 год

	Содержание 
	2021 год
	2022 год

	Поступило письменных обращений, всего
	569
	527

	в т.ч. повторных
	4
	2

	          коллективных
	30
	10

	Поступило обращений  из государственных органов власти, общественных организаций и СМИ
	27
	22

	Доложено писем Главе муниципального образования 
	569
	527

	Тематика обращений


	земельные вопросы и вопросы градостроительства- 345
	363

	
	жилищные вопросы -20
	4

	
	ремонт дороги - 27
	22

	
	вопросы жилищно-коммунального хозяйства -5
	2

	
	бесплатное предоставление ЗУ многодетным семьям – 2
	3

	
	газоснабжение- 4
	13

	
	поиск места захоронения бойца- 4
	1

	
	оказание материальной помощи – 0
	0

	
	восстановление линии электропередач- 4
	2

	
	водоснабжение- 8
	6

	
	благоустройство деревень –12
	14

	
	ремонт крыши дома –3
	7

	
	торговля- 0
	0

	
	разное-135
	90

	Проверено обращений с выездом на место или комиссионно
	17
	11

	Результаты рассмотрения:

поддержано,

отказано,

разъяснено
	402

31

136
	408

32

87

	Рассмотрено обращений с нарушением срока исполнения
	0
	

	Количество жалоб, факты, приведённые в которых  подтвердились и по результатам рассмотрения виновные наказаны
	0
	0

	Принято граждан на личном приёме, в т.ч. руководством
	0
	6


 Количество обращений граждан по сравнению с  2021 годом уменьшилось на 42. Проведенный анализ письменных и устных обращений граждан показал, что значительна доля обращений по земельным вопросам и вопросам архитектуры. Граждане обращаются за получением разрешения на строительство, оформлением земельных участков – 363 (удельный вес данных обращений составил 68,9%). Имели место обращения по ремонту и содержанию дорог-22; восстановление линии электропередач - 2; по водоснабжению (обустройство колодцев, качество питьевой воды) - 6; жилищные вопросы-4.
В целях наиболее полного и объективного рассмотрения обращений граждан,  Администрацией Селижаровского муниципального округа принимаются меры для повышения объема обращений, рассмотренных с выездом на место проживания заявителя, с участием заявителя (признание помещения непригодным для проживания),  проведение сходов и собраний граждан по общественно-значимым вопросам. Результативность рассмотрения писем граждан в Администрации МО в процентном отношении от числа рассмотренных такова: рассмотрено положительно – 77,4% , даны разъяснения- 16,5% отказано в рассмотрении 5,4%.  За рассматриваемый период зафиксировано 2 повторных обращения, т.е. поступавшее в Администрацию округа до того момента, пока на предыдущее свое обращение по одному и тому же вопросу заявитель не получил исчерпывающий ответ. 
